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Vragenlijst

Ervaringen met de Indicatiestelling door het Centrum Indicatiestelling Zorg (CIZ)






CQ-Index Indicatiestelling AWBZ

versie 2.0



Deze specifieke vragenlijst is gebaseerd op de internationaal gebruikte CAHPS® vragenlijsten. De vragenlijst is ontwikkeld door Kiwa Prismant.


Het basisontwerp van de CQI meetinstrumenten is ontwikkeld door het NIVEL, in samenwerking met de afdeling Sociale Geneeskunde van het AMC.














































	

Algemene informatie
Deze vragenlijst gaat over uw ervaringen met de laatste indicatieaanvraag bij het Centrum Indicatiestelling Zorg (CIZ).


U doet geheel anoniem mee!
U neemt anoniem deel aan dit onderzoek! De antwoorden die u geeft zijn niet te herleiden naar de persoon. Kiwa Prismant voert het onderzoek uit. Dit is een onafhankelijk onderzoeksbureau voor de Nederlandse gezondheidszorg. Kiwa Prismant geeft uw gegevens niet aan anderen. 
U bepaalt zelf of u wilt meedoen aan dit onderzoek. Wilt u niet meedoen? Zet u dan in het vakje hieronder een kruisje. Wilt u daarna deze bladzijde terugsturen in de antwoordenvelop? 
                                                 􀂅 

Het wel of niet meedoen aan dit onderzoek heeft geen enkele invloed op uw toekomstige contacten met het CIZ.

U ziet een nummer op het voorblad van deze vragenlijst staan. Dit nummer gebruiken we ALLEEN om te herleiden of u uw vragenlijst hebt teruggestuurd. Zo weten we of we u een herinnering moeten sturen. 


Hulp bij het invullen van deze vragenlijst
U kunt bij het invullen hulp vragen aan anderen, zoals familie, mantelzorger of vertegenwoordiger. 

Beantwoord de vragen door een kruisje te zetten in het vakje dat voor het antwoord staat. Bij sommige vragen mag u meerdere antwoorden aankruisen. Bij die vragen staat dan vermeld dat u meerdere vakjes kunt aankruisen.

Heeft u een antwoord ingevuld dat u wilt veranderen? Doe dan het volgende: Laat het foute kruisje staan en maak het goede vakje helemaal zwart:
		Nee
          	Ja

Na het invullen kunt u de vragenlijst terugsturen in de bijgevoegde envelop. U hoeft geen postzegel te plakken. 


Helpdesk

Heeft u vragen of opmerkingen over deze vragenlijst? Dan kunt u contact opnemen met de CQ helpdesk, telefoonnummer 030-2345588. Deze is bereikbaar van maandag t/m vrijdag van 8.30 uur tot 12.00 uur of per e-mail: CQhelpdesk@kiwa.nl.


Hartelijk dank voor uw medewerking!










Behandelovereenkomst




































De vragenlijst is bedoeld voor degene die de indicatie heeft aangevraagd (zorgaanvrager). 
Dat kan zijn voor zichzelf of voor iemand anders. In de vragenlijst gebruiken we het woord ‘cliënt’ voor de persoon voor wie de indicatie is aangevraagd. 


VOORAF

Bij ons is bekend dat voor u / de cliënt in de afgelopen 12 maanden een indicatie is aangevraagd bij het CIZ. 
 
AANVRAAG
De volgende vragen gaan over uw laatste indicatieaanvraag bij het CIZ. 

1. Wie bent u?

· De cliënt, ik heb zelf zorg nodig 
· Familie/mantelzorger
· Zorgmedewerker/begeleider
· Zorginstelling
· Anders, namelijk …  

2. Hoe heeft u de laatste indicatieaanvraag bij het CIZ gedaan?

􀂈 Telefonisch
􀂈 Schriftelijk
􀂈 Via internet
􀂈 Weet ik niet

3. Was het de eerste aanvraag voor u bij het CIZ?

· Nee
· Ja
· Weet ik niet

4. Door wie bent u op het idee gekomen om een aanvraag te doen bij het CIZ? (u mag meerdere antwoorden geven)

􀂈 Cliënt 
􀂈 Familie/vrienden/kennissen
    /mantelzorg
􀂈 Huisarts
􀂈 Ziekenhuis
􀂈 Zorginstelling
􀂈 Cliëntenorganisatie
􀂈 MEE
􀂈 Gemeente
􀂈 Folder
􀂈 Internet
􀂈 Anders, namelijk …
􀂈 Weet ik niet


INFORMATIE EN COMMUNICATIE
De volgende vragen gaan over informatie en communicatie met de CIZ medewerker over de laatste indicatiestelling.

5. Had u genoeg informatie over hoe u de aanvraag kon doen bij het CIZ? 

· Nee, helemaal niet
· Een beetje
· Grotendeels
· Ja, helemaal

6. Had u genoeg informatie over hoe lang het zou duren van aanvraag tot indicatiebesluit? 

· Nee, helemaal niet
· Een beetje
· Grotendeels
· Ja, helemaal

7. Paste de informatie die u kreeg bij uw zorgvraag /de zorgvraag van de cliënt? 

· Nee, helemaal niet
· Een beetje
· Grotendeels
· Ja, helemaal

8. Was de schriftelijke informatie van het CIZ (folders, brieven, internet) begrijpelijk voor u? 

· Nee, helemaal niet
· Een beetje
· Grotendeels
· Ja, helemaal

9.  Legde de CIZ medewerker u zaken op een begrijpelijke manier uit? 

· Nee, helemaal niet
· Een beetje
· Grotendeels
· Ja, helemaal
· Niet van toepassing

10.  Gaf de CIZ medewerker u tegenstrijdige informatie? 

· Nee, helemaal niet
· Een beetje
· Grotendeels
· Ja, helemaal
· Niet van toepassing


MAKEN VAN AFSPRAKEN
Deze vraag gaat over uw ervaringen met de mogelijkheid om zelf keuzes te kunnen maken tijdens de laatste indicatiestelling. 

11. Heeft het CIZ een afspraak gemaakt met u en/of de cliënt voor de indicatiestelling? 

· Nee
· Ja
· Weet ik niet

12. Plande het CIZ deze afspraak/afspraken samen met u en/of de cliënt? 

· Nooit
· Soms
· Meestal
· Altijd

PROCEDURE INDICATIESTELLING
De volgende vragen gaan over de periode van aanvraag tot indicatiebesluit van de laatste indicatiestelling. 

13. Bood het aanvraagformulier voldoende mogelijkheid om de zorgvraag goed aan te geven? 

· Nee, helemaal niet
· Een beetje
· Grotendeels
· Ja, helemaal

14. Dacht de CIZ medewerker met u mee om de vraag helder te krijgen? 

· Nee, helemaal niet
· Een beetje
· Grotendeels
· Ja, helemaal
· Niet van toepassing

15. Noemde de CIZ medewerker bij de (her)indicatie duidelijk het doel van het gesprek? 

· Nee, helemaal niet
· Een beetje
· Grotendeels
· Ja, helemaal
· Niet van toepassing

16. Wist u dat familie/ mantelzorgers kunnen helpen bij de aanvraagprocedure?

· Nee
· Ja
· Niet van toepassing

17. Hield de CIZ medewerker rekening met de mogelijkheden en grenzen van de mantelzorger? 

· Nee, helemaal niet
· Een beetje
· Grotendeels
· Ja, helemaal
· Niet van toepassing

18. Had u het idee dat de indicatie objectief is gesteld? 
· Nee
· Ja
· Weet ik niet

19. Was de wachttijd tussen de aanvraag en het indicatie-besluit een probleem voor u/de cliënt? 

· Groot probleem
· Klein probleem
· Geen probleem

20. Hoe is het indicatiegesprek gevoerd? 

· Telefonisch 
· Huisbezoek
· Beiden 
· Geen indicatiegesprek (ga door naar vraag 23)

21. Vond u dat passend bij de zorgvraag? 

· Nee, helemaal niet
· Een beetje
· Grotendeels
· Ja, helemaal

22. Moest u informatie geven of invullen die al bekend was bij het CIZ? 

· Nee, helemaal niet
· Een beetje
· Grotendeels
· Ja, helemaal
· Weet ik niet

INDICATIEBESLUIT 
Deze vragen gaan over uw ervaringen met het laatste indicatiebesluit (de brief waarin staat op welke zorg u/de cliënt recht heeft). 

23. Heeft u/ de cliënt het indicatiebesluit ontvangen? 

· Nee, ga door naar vraag 27
· Ja
· Weet ik niet, ga door naar vraag 27

24. Was uit het indicatiebesluit duidelijk op welke zorg u/de cliënt recht had? 

· Nee, helemaal niet
· Een beetje
· Grotendeels 
· Ja, helemaal

25. Was voor u/de cliënt duidelijk hoe het CIZ tot het indicatiebesluit was gekomen?

· Nee, helemaal niet
· Een beetje
· Grotendeels
· Ja, helemaal

26. Was voor u/de cliënt duidelijk wat er na het indicatiebesluit moest gebeuren om zorg te krijgen?  

· Nee, helemaal niet
· Een beetje
· Grotendeels
· Ja, helemaal

27. Wist u dat u het CIZ kunt bellen voor uitleg over het indicatiebesluit?  

· Nee
· Ja

28. 
Hoe beoordeelt u/de cliënt het indicatiebesluit?

· Positief 
· Meer positief dan negatief
· Meer negatief dan positief
· Negatief


BEJEGENING 
Deze vragen gaan over uw ervaringen met de bejegening van de CIZ medewerker tijdens de laatste indicatiestelling. 

29. Heeft u een CIZ medewerker gesproken? 

· Nee, ga door naar vraag 38
· Ja

30. Was de CIZ medewerker beleefd tegen u? 

· Nee, helemaal niet
· Een beetje
· Grotendeels
· Ja, helemaal

31. Luisterde de CIZ medewerker aandachtig naar u? 

· Nee, helemaal niet
· Een beetje
· Grotendeels
· Ja, helemaal

32. Had de CIZ medewerker genoeg tijd voor u?

· Nee, helemaal niet
· Een beetje
· Grotendeels
· Ja, helemaal

33. Nam de CIZ medewerker u serieus? 

· Nee, helemaal niet
· Een beetje
· Grotendeels
· Ja, helemaal

34. Leefde de CIZ medewerker zich in uw situatie/de situatie van de cliënt in? 

· Nee, helemaal niet
· Een beetje
· Grotendeels
· Ja, helemaal


DESKUNDIGHEID VAN DE CIZ MEDEWERKER
Deze vragen gaan over uw ervaringen met de deskundigheid van de CIZ medewerker tijdens de laatste indicatiestelling.

35. Had de CIZ medewerker voldoende kennis over de ziekte/aandoening van u/de cliënt? 

· Nee, helemaal niet
· Een beetje
· Grotendeels
· Ja, helemaal

36.  Had de CIZ medewerker voldoende kennis over de beperkingen die horen bij de ziekte/aandoening van u/de cliënt?
 
· Nee, helemaal niet
· Een beetje
· Grotendeels
· Ja, helemaal

37. Vroeg de CIZ medewerker door totdat de hulpvraag echt duidelijk was? 

· Nee, helemaal niet
· Een beetje
· Grotendeels
· Ja, helemaal

38. 
Stond de CIZ medewerker voldoende open voor dingen die u belangrijk vindt in uw leven/de cliënt belangrijk vindt in zijn/haar leven? 

· Nee, helemaal niet
· Een beetje
· Grotendeels
· Ja, helemaal


BEREIKBAARHEID
Deze vragen gaan over uw ervaringen met de bereikbaarheid van het CIZ tijdens de laatste indicatiestelling. 

39. Was het een probleem om de contactgegevens (adres, telefoon en/of website) van het CIZ te vinden? 

· Groot probleem
· Klein probleem
· Geen probleem

40. Was het een probleem om het CIZ telefonisch te bereiken? 

· Groot probleem
· Klein probleem 
· Geen probleem
· Niet van toepassing

41. Was de snelheid waarmee het het CIZ reageerde op uw vragen een probleem?

· Groot probleem
· Klein probleem 
· Geen probleem
· Niet van toepassing










ALGEMENE WAARDERING 

42. Welk cijfer geeft u het CIZ? 
Een 0 betekent: heel erg slecht. Een 10 betekent: uitstekend. 

· 0 heel erg slecht 
· 1
· 2
· 3
· 4
· 5
· 6
· 7
· 8
· 9
· 10 uitstekend


OVER UZELF (DE ZORGAANVRAGER)

43. Hoe zou u over het algemeen uw gezondheid noemen? 

· Uitstekend 
· Zeer goed 
· Goed 
· Matig 
· Slecht 

44. Wat is uw leeftijd? 

· 16 t/m 19 jaar
· 20 t/m 24 jaar 
· 25 t/m 34 jaar 
· 35 t/m 44 jaar 
· 45 t/m 54 jaar 
· 55 t/m 64 jaar 
· 65 t/m 74 jaar 
· 75 jaar of ouder 

45. Bent u een man of een vrouw? 

· Man 
· Vrouw 

46. 
Wat is de hoogste opleiding die u hebt afgemaakt? (een opleiding afgerond met diploma of voldoende getuigschrift) 

· Geen opleiding (lager onderwijs: niet afgemaakt) 
· Lager onderwijs (basisschool, speciaal basisonderwijs) 
· Lager of voorbereidend beroepsonderwijs (zoals LTS, LEAO, LHNO, VMBO) 
· Middelbaar algemeen voortgezet onderwijs (zoals MAVO, (M)ULO, MBO-kort, VMBO-t) 
· Middelbaar beroepsonderwijs en beroepsbegeleidend onderwijs (zoals MBO-lang, MTS, MEAO, BOL, BBL, INAS) 
· Hoger algemeen en voorbereidend wetenschappelijk onderwijs (zoals HAVO, VWO, Atheneum, Gymnasium, HBS, MMS) 
· Hoger beroepsonderwijs (zoals HBO, HTS, HEAO, HBO-V, kandidaats wetenschappelijk onderwijs) 
· Wetenschappelijk onderwijs (universiteit) 
· Anders, namelijk: . . . . . . . . . . . . (a.u.b. in blokletters) 

47. Wat is uw geboorteland?
 
· Nederland 
· Indonesië/voormalig Nederlands-Indië 
· Suriname 
· Marokko 
· Turkije 
· Duitsland 
· Nederlandse Antillen 
· Aruba 
· Anders, namelijk: . . . . . . . . . . . . (a.u.b. in blokletters) 


48.  Wat is het geboorteland van uw vader? 

· Nederland 
· Indonesië/voormalig Nederlands-Indië 
· Suriname 
· Marokko 
· Turkije 
· Duitsland 
· Nederlandse Antillen 
· Aruba 
· Anders, namelijk: . . . . . . . . . . . .                     (a.u.b. in blokletters) 

49. Wat is het geboorteland van uw moeder? 

· Nederland 
· Indonesië/voormalig Nederlands-Indië 
· Suriname 
· Marokko 
· Turkije 
· Duitsland 
· Nederlandse Antillen 
· Aruba 
· Anders, namelijk: . . . . . . . . . . . . (a.u.b. in blokletters) 

50.  Welke taal praat u thuis het meeste? 
· Nederlands 
· Fries 
· Nederlands dialect 
· Indonesisch 
· Sranan (Surinaams) 
· Marokkaans-Arabisch 
· Turks 
· Duits 
· Papiaments (Nederlandse Antillen) 
· Anders, namelijk: . . . . . . . . . . . . (a.u.b. in blokletters) 


51. Heeft iemand u geholpen om deze vragenlijst in te vullen?
 
· Nee 
· Ja, ik ben geholpen door:

· Familie/mantelzorger
· Vertegenwoordiger
· Zorgmedewerker
· Anders

52. 
Hoe bent u geholpen? (meer antwoorden mogelijk) 

· Niet van toepassing
· Heeft de vragen voorgelezen 
· Heeft mijn antwoorden opgeschreven 
· Heeft de vragen in mijn plaats beantwoord 
· Heeft de vragen in mijn taal vertaald 
· Heeft op een andere manier geholpen, namelijk: . . . . . . . . . . (a.u.b. in blokletters)













53. Wat zou u willen veranderen aan de indicatiestelling? (wat kan beter, zijn er dingen die u mist, wat kan het CIZ veranderen of moeten de medewerkers anders werken?)





















Hartelijk dank voor uw medewerking!
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