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Colofon


Internet:
· Portal voor aanlevering kwaliteitsgegevens verslagjaar 2014 (beschikbaar vanaf 2 februari voor leden van de NVZ en NFU): www.desan.nl/net/VwsCvzkwaliteit/  
· [bookmark: _GoBack]Nederlandse Vereniging van Ziekenhuizen: 
www.nvz-ziekenhuizen.nl/onderwerpen/transparantiekalender-kwaliteitsinstituut 
· Nederlandse Federatie van Universitair Medische Centra: www.nfu.nl.
· Zorginstituut Nederland: http://www.zorginstituutnederland.nl/kwaliteit 
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Deze indicatorenset is opgenomen in het register van Zorginstituut Nederland waarmee het aanleveren van deze kwaliteitsgegevens in 2015 over verslagjaar 2014 wettelijk verplicht is.
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Deel 1: Zorginhoudelijke indicatoren

De zorginhoudelijke indicatoren uit deze set zijn verwijderd.
Bijlage 1:  Wijzigingstabel zorginhoudelijke indicatoren 

	Onderwerp
	Operationalisatie
	Toelichting

	ESWL-behandeling
	Gemiddeld aantal ESWL-behandelingen per patiënt

Percentage patiënten met nier- en/of ureterstenen bij wie een ESWL-behandeling is uitgevoerd én waarbij tussen 3 maanden en 1 jaar na de eerste ESWL-behandeling geen interventie voor stenen is uitgevoerd
	Verwijderd

	URS-behandeling
	Gemiddeld aantal URS-behandelingen per patiënt

Percentage patiënten met nier- en/of ureterstenen bij wie een URS-behandeling is uitgevoerd én waarbij 1 jaar na URS-behandeling geen interventie voor stenen is uitgevoerd
	Verwijderd

	PNL-behandeling
	Gemiddeld aantal PNL-behandelingen per patiënt

Percentage patiënten met nier- en/of ureterstenen bij wie een PNL-behandeling is uitgevoerd én waarbij 1 jaar na PNL-behandeling geen interventie voor stenen is uitgevoerd
	Verwijderd
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Deel 2: Klantpreferentievragen

1. 

[bookmark: _Toc275950557]Klantpreferentievragenlijst Nierstenen 
De volgende vragen gaan in op het aanbod van de zorg rondom nierstenen. Deze informatie kan bijdragen aan de beeldvorming van de patiënt/consument om een keuze te maken voor een zorgaanbieder. De klantpreferentievragen zijn opgesteld door de Nederlandse Patiënten Consumenten Federatie. 

Om te achterhalen welke informatie de patiënt wil gebruiken om een ziekenhuis op te kiezen, zijn er focusgroepen en/of telefonische interviews gehouden. Door middel van een vragenlijst aan een grotere groep patiënten is onderzocht welke aspecten voor deze groep patiënten het meest van belang zijn. 

Bij elke vraag worden, waar nodig, definities beschreven en de technische haalbaarheid toegelicht. Daar waar ‘ziekenhuis’ of ‘ziekenhuislocatie’ staat, kan ook ‘zelfstandig behandelcentrum’ gelezen worden.


	Voorkeur voor specialist 

	Vraag 1
	A. Indien een patiënt telefonisch een afspraak wil maken met de uroloog1 voor de behandeling van nierstenen, wordt dan altijd aan de patiënt gevraagd of hij/zij voorkeur heeft voor een bepaalde arts?1*

(aanvinken, één antwoord mogelijk)
 Ja, dit is beleid2
 Nee


B. Wordt bij een afspraak via de website altijd gevraagd of de patiënt voorkeur heeft voor een bepaalde uroloog?1*

(aanvinken, één antwoord mogelijk)
 Ja
 Nee
 Nee, bij ons kan geen online afspraak worden gemaakt

	Definitie
	1 Met uitzondering van een doorverwijzing naar een specifieke arts door een andere (huis)arts.
2 Onder beleid wordt verstaan: iedereen van de afdeling handelt op een gelijke manier. Dit kan bijvoorbeeld door dit tijdens het inwerkproces mee te nemen of doordat collega’s elkaar er op wijzen.  

	Technische
haalbaarheid
	* Peildatum: 1 maart 2015







	Aangeboden behandelmethoden

	Vraag 2
	A. Welke van de onderstaande behandelmethoden voor nierstenen worden er aangeboden op uw ziekenhuislocatie?* 

(aanvinken, per behandelmethode meerdere antwoorden mogelijk)
	Methode van sedatie


Behandel-
methoden
	1. Orale/ intraveneuze pijnstilling
	2. Spinale anes-thesie
	3. 
Al-gehele anes-thesie
	4. Behan-deling wordt niet aan-geboden*

	a. Niersteenvergruizing (ESWL) met waterkussen/gelmatras
	
	
	
	

	b. Niersteenvergruizing (ESWL) met bewegende vergruiskop (waarbij alle stenen in rugligging behandeld kunnen worden)
	
	
	
	

	c. Niersteenvergruizing (ESWL) met ultrasound én röntgen
	
	
	
	

	d. Niersteenvergruizing (ESWL) met röntgen
	
	
	
	

	e. Niersteenvergruizing (ESWL) met ultrasound
	
	
	
	

	f. URS semirigide
	
	
	
	

	g. URS flexibel
	
	
	
	

	h. URS semirigide én flexibel 
	
	
	
	

	i. URS met laser
	
	
	
	

	j. Gecombineerde URS-ESWL ingreep
	
	
	
	

	k. Percutane niersteenverwijdering (PNL)
	
	
	
	

	l. Gecombineerde PNL en URS ingreep
	
	
	
	

	m. Open chirurgische operatie
	
	
	
	

	n. Laparoscopische operatie: pyelolithotomie
	
	
	
	

	o. Laparoscopische operatie: ureterolithotomie
	
	
	
	

	p. Anders, namelijk
	______


*Voor de behandelmethoden die elders worden uitgevoerd kunt u antwoordmogelijkheid 4 aanvinken.

B.  Wordt op uw ziekenhuislocatie na een niersteenvergruizing de urine van de patiënt standaard gecontroleerd op gruis?* 

(aanvinken, één antwoord mogelijk)
 Ja
 Nee 






C. Wordt er op uw ziekenhuislocatie de samenstelling van verwijderde nierstenen standaard onderzocht?*

(aanvinken, meerdere antwoorden mogelijk)
 Ja
 Nee, echter wel bij een tweede episodelijden bij de patiënt
 Nee, echter wel op indicatie 
 Nee


	Definities
	Geen bijzonderheden.

	Technische 
haalbaarheid
	* Peildatum: 1 maart 2015




	Patiëntendossier

	Vraag 3
	Hoe is het patiëntendossier op uw ziekenhuislocatie georganiseerd?* 

(aanvinken, meerdere antwoorden mogelijk)
 Ieder specialisme houdt een papieren patiëntendossier bij 
 De ziekenhuislocatie werkt met één EPD1 per patiënt. Alle specialismen werken in dit EPD1
 Ieder specialisme houdt een EPD1 bij. Dit is tevens inzichtelijk voor alle andere specialismen op uw locatie
 Ieder specialisme houd een EPD1 bij. Dit is dit is tevens inzichtelijk voor andere specialismen op andere locaties van uw ziekenhuis
 Anders, namelijk ___



	Definities
	1 Een elektronisch patiënten dossier is een softwaretoepassing waarbij medische patiëntengegevens in digitale vorm bewaard en beschikbaar gemaakt worden. Via een elektronisch patiënten dossier kunnen artsen en andere zorgverleners informatie uitwisselen over hun patiënten en medicijngebruik bij hun patiënten.

	Technische haalbaarheid
	* Peildatum: 1 maart 2015









Bijlage 1: Wijzigingstabel vragenlijst klantpreferenties 

	Onderwerp
	Operationalisatie
	Toelichting

	1. Vaste arts
	1a. Heeft de patiënt met nierstenen op uw ziekenhuislocatie één vaste uroloog?
1b. Wordt de patiënt met nierstenen vooraf geïnformeerd indien de patiënt bij een vervolgafspraak door een andere uroloog dan de vaste uroloog wordt gezien?
	Vraag verwijderd

	2. Voorkeur voor specialist
	2a. Indien een patiënt telefonisch een afspraak wil maken met de uroloog voor de behandeling van nierstenen, wordt altijd aan de patiënt gevraagd of hij/zij voorkeur heeft voor een bepaalde arts?
2b. Wordt bij een afspraak via de website altijd gevraagd of de patiënt voorkeur heeft voor een bepaalde uroloog?
	Geen wijziging

	3. Informatievoorziening
	3a. Wordt de volgende informatie op papier aan de patiënt meegegeven?
3b. Wordt de volgende informatie uitgebreid met de patiënt besproken?
3c. Wordt de uitleg aan patiënten met nierstenen ondersteund met beeldmateriaal?
3d. Is alle algemene informatie die op papier aan de patiënt wordt meegegeven over nierstenen ook via de website van he ziekenhuis te downloaden en te printen voor de patiënt?
	Vraag verwijderd

	4. Aangeboden behandelmethoden
	4a. Welke van de onderstaande behandelmethoden voor nierstenen worden er aangeboden op uw ziekenhuislocatie?

4b. Wordt op uw ziekenhuislocatie na een niersteenvergruizing de urine van de patiënt standaard gecontroleerd op gruis?

4c. Wordt er op uw ziekenhuislocatie de samenstelling van verwijderde nierstenen standaard onderzocht?
	Geen wijziging

	5. Patiëntendossier
	5a. Hoe is het patiëntendossier op uw ziekenhuislocatie georganiseerd?
5b. Is er onderlinge uitwisseling van gegevens uit het patiëntendossier mogelijk tussen de polikliniek en de kliniek van de ziekenhuislocatie?
	Deelvraag 5b verwijderd










Afkortingenlijst indicatorengids Nierstenen
 
	CT-scan
	Computertomografie

	EPD
	Elektronisch Patiënten Dossier

	ESWL
	Extracorporeal Shock Wave Lithotripsy

	NPCF
	Nederlandse Patiënten Consumenten Federatie

	PCNL
	Percutaneous nephrolithotomy

	PNL
	Percutaneous Nephrolithotomy

	RIRS
	Retrograde Intrarenal Surgery

	SWL
	Shock Wave Lithotripsy

	URS
	Uretero-Reno-Scopie

	US
	Ultrasound

	X-ray
	Röntgenstraling

	ZIS
	Ziekenhuisinformatiesysteem

	ZN
	Zorgverzekeraars Nederland
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